
FORMULAIRE DE RÉSILIATION INTERNET 
     Formulaire à retourner à : contact@oya-energies.fr 

Service client ouvert du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 13h30 à 17h et le mardi de 14h30 à 17h.

   ACCUEIL au 8 rue André Ampère 81400 - CARMAUX 

Par le présent formulaire, je fais la demande de résiliation de mon contrat internet 

☐ Déménagement ou Vente ☐ Changement d’opérateur (frais de résiliation
40 € TTC et 10 jours de préavis)

Mes coordonnées : 

Référence client :  

Nom :    Tél. : 

Prénom :  E-mail :

Adresse du logement : 

Nouvelle adresse : 

Restitution de la Box (dans un délai d’un mois) 

Le service Internet atteste que le matériel en prêt a été restitué : 

 Dans son intégralité :
La caution vous sera restituée après la vérification du bon fonctionnement de la box.

 Matériel manquant (préciser ci-dessous) :

 Boite carton Modem + Capuchon Vert (200€ TTC)

 Adaptateur Secteur (15€ TTC)  Câble RJ45 informatique (6€ TTC)

 Câble RJ11 téléphone (3€ TTC)  Jarretière fibre + embouts en plastique (10€ TTC)

Fait à : Signature du client : 
Le : 

mailto:contact@oya-energies.fr

